Theodor Fliedner Stiftung
Bereich Leben im Alter

Vertrag
fOr
vollstationdre Pflegeeinrichtungen

und Privatzahler

(Stand: 25.05.2018)
Zwischen der Theodor Fliedner Stiftung

als Trager der Einrichtung Das Dorf — Wohnen im Alter
(Name der Einrichtung)

vertreten durch Herrn Ulrich Kuhlmann
- nachstehend ,Einrichtung“ genannt -

und

Frau / Herrn

bisher wohnhatt in
- nachstehend ,Bewohnerin®/ ,Bewohner* genannt -

vertreten durch
(rechtliche Betreuerin oder rechtlicher Betreuer/
Bevollméachtigte oder Bevollmachtigter)

wird mit Wirkung vom  (Einzug) auf unbestimmte Zeit folgender
Vertrag geschlossen:

§ 1 Einrichtungstrager

(1) Die Theodor Fliedner Stiftung ist ein als gemeinnitzig anerkannter Rechtstrager mit
dem Sitz in Fliednerstra3e 2, 45481 Mulheim an der Ruhr.
Seine Rechtsform ist eine Stiftung.

(2) Die Bewohnerin / der Bewohner respektiert die Grundrichtung der Einrichtung. Die-
se liegt der Konzeption der Einrichtung zugrunde.



Theodor Fliedner Stiftung
Bereich Leben im Alter

§ 2 Vertragsgrundlagen

(1)

(2)

§

(1)

Die vorvertraglichen Informationen der Einrichtung nach § 3 Wohn- und Betreu-
ungsvertragsgesetz (WBVG) sind Vertragsgrundlage, dazu gehért insbesondere die
Darstellung der Wohn- und Geb&audesituation, Konzeption, Entgelte und Pflege- und
Betreuungsleistung sowie die Ergebnisse der Qualitatsprifungen.

Weitere Vertragsgrundlagen sind der Rahmenvertrag gem. 8 75 Abs. 1 SGB Xl zur
Kurzzeitpflege und vollstationédren Pflege (NRW), die Vergutungsvereinbarung nach
§ 84 SGB Xl sowie der Versorgungsvertrag nach 8 72 SGB Xl in der jeweils gulti-
gen Fassung. Soweit sie diesem Vertrag nicht in der Anlage beigefiigt sind, werden
sie von der Einrichtung zur Verfiigung gestellt.

3 Leistungen der Einrichtung

Die Einrichtung erbringt der Bewohnerin/dem Bewohner folgende Leistungen:

a) Unterkunft in einem Einzel/Doppelzimmer (Wohnbereich

/Zimmernummer: / gm) mit angeschlossenem Sanitarraum.

Ausstattung: Pflegebett, Nachtschrank, Kleiderschrank, Decken-und Wandlampen,
Stores, Ubergardinen, Anschluss furr Kabelfernsehen und Telefon. (Auf Wunsch und
in Absprache kann eigenes oder weiteres Mobiliar eingebracht werden)

b) Verpflegung in folgendem Umfang:

- Normalkost: Fruhstick
Mittagessen
Nachmittagskaffee
Abendessen
Zwischenmabhlzeiten

- Bei Bedarf: leichte Vollkost oder
Diatkost nach arztlicher Anordnung

sowie eine ausreichende jederzeit erhaltliche Getrédnkeversorgung
(Kaffee, Tee, Mineralwasser und Saft)

c) Dem Pflegebedarf sowie dem Gesundheitszustand der Bewohnerin/des Be-
wohners entsprechende Pflege und Betreuung nach dem allgemein anerkann-
ten Stand medizinisch-pflegerischer Erkenntnisse nach dem Elften Buch Sozi-
algesetzbuch - Soziale Pflegeversicherung (SGB Xl) einschlief3lich der Leistun-
gen der medizinischen Behandlungspflege entsprechend dem Rahmenvertrag
gem. 8§ 75 Abs. 1 SGB XI zur Kurzzeitpflege und vollstationaren Pflege (NRW).

Bei Veranderungen des Pflegebedarfes passt die Einrichtung ihre Leistungen
dem verédnderten Bedarf an.



(2)

3)
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d) Zusatzliche Betreuung und Aktivierung der Bewohnerinnen und Bewohner
gem. 8§43 b SGB XI.

e) Regelmalige Reinigung des lberlassenen Wohnraumes
Wohnraum dreimal wéchentlich
Sanitarraum dreimal wochentlich
Staubwischen/-saugen nach Bedarf
Fensterputzen einmal im Quartal

f) Uberlassung, Reinigung und Instandhaltung von Bettwasche und Handtiichern;

g) Waschen und Mangeln der maschinenwaschbaren persénlichen Bekleidung
und Wasche;

h) Haustechnik und Verwaltung ( z.B. Barbetragsverwaltung, Ein- und Auszugs-
hilfen etc.) im notwendigen Umfang.

i) Bereitstellung von Inkontinenzmitteln, soweit erforderlich.

Die Gemeinschaftsraume und -einrichtungen stehen der Bewohnerin/dem Bewoh-
ner zur Mitbenutzung zur Verfigung.

Die Einrichtung Ubergibt der Bewohnerin / dem Bewohner folgende Schlissel:

1 Schrankschlissel / 1 Zimmerschlussel

Die Anfertigung weiterer Schlussel darf nur die Einrichtungsleitung veranlassen.
Der Verlust von Schlisseln ist umgehend der Einrichtungsleitung zu melden; die
Ersatzbeschaffung erfolgt durch die Einrichtungsleitung, bei Verschulden der Be-
wohnerin / des Bewohners auf ihre / seine Kosten. Alle Schlissel sind Eigentum der
Einrichtung. Bei Beendigung des Vertragsverhaltnisses im beiderseitigen Einver-
nehmen oder durch Kindigung hat die Bewohnerin/der Bewohner die Schlussel

vollzahlig an die Einrichtungsleitung zurtickzugeben.

Es gilt die freie Arzt- und Apothekenwahl, erforderlichenfalls ist die Einrichtung der
Bewohnerin/dem Bewohner bei der Vermittlung dieser Leistungen behilflich.

§ 4 Leistungsentgelt

(1)

(2)

Das Entgelt fur die Leistungen gem. § 3 richten sich nach den mit den Kostentra-
gern (zustandigen Pflegekassen und Sozialhilfetragern) getroffenen Vergitungs-
vereinbarungen.

Die Bemessung des Leistungsentgeltes entspricht der Zuordnung des Bewohners /
der Bewohnerin in einen Pflegegrad durch die jeweilige Pflegekasse. Es erfolgt eine
monatliche Abrechnung auf der Basis von 30,42 Tagen pro Monat.

Das Leistungsentgelt betragt taglich/monatlich:
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Betrag taglich Betrag monatlich
(30,42 Tage)
a) fur Pflege im Sinne des § 43 SGB XI
Pflegegrad ...
€ ... €...
b) fir Unterkunft € 19,41 € 590,45
c) fur Verpflegung € 14,95 € 454,78
d) Betriebsnotwendige Investitionsaufwen-
dungen im Sinne des 8§ 82 Abs. 3 SGB XI
und der dazu ergangenen Ausflihrungsvor-
schriften (teilweise offentliche Férderung):
Doppelzimmer
€ ... € ...
Einzelzimmer €.... € ...
e) Betriebsnotwendige Investitionsaufwen-
dungen im Sinne von 8§ 82 Abs. 4 SGB Xl
(ohne offentliche Forderung)
€ €
f) Umlagebetrag nach der Altenpflegeausbil-
dungsausgleichsverordnung (AltPflAusglVO)
im Sinne von 8 82 a Abs. 3 SGB Xl
€ 3,69 €112,25
insgesamt € ... tgl. € ... mtl.

3)

Nachrichtlich: Als einrichtungseinheitlicher Eigenanteil im Sinne des SGB XI wurde
835,71 € je Monat (Basis 30,42 Tage) ermittelt; dieser Betrag ist kein Vergutungs-
bestandteil, sondern beziffert den von Ihnen zu leistenden, in allen Pflegegraden
gleich hohen Zuzahlungsbetrag fur das Entgelt fur die Pflege nach Abs. 2 a).

Bei arztlicher Verordnung von Inkontinenzmaterial fallen zusatzliche Kosten i.H.v.
€ 26,81 monatlich an.

Fur die Leistungen der zusatzliche Betreuung und Aktivierung gem. 8 3 Abs. 1 d)
dieses Vertrages fallen zusatzliche Kosten in Hohe von 172,56 € monatlich an.

Bei Ein- bzw. Austritt im laufenden Monat wird auf Basis der vereinbarten taglichen
Entgeltbestandteile (Pflege, Ausbildungsumlage, Verpflegung, Unterkunft, Investiti-
onsaufwendungen) abgerechnet.

Wird die Bewohnerin/der Bewohner ausschlief3lich und nicht nur vorriibergehend
einschliel3lich der Flussigkeitsversorgung durch Sondenerndhrung auf Kosten Drit-
ter (z.B. Krankenversicherung) versorgt, verringert sich das Entgelt fir Verpflegung
um die ersparten Aufwendungen. Entsprechend der Verglutungsvereinbarung vom
01.09.2017 werden zzt. 4,98 € taglich/ bzw. 151,59 € monatlich von dem in Abs. 2
genannten Entgelt fur Verpflegung abgezogen.

(4) Das Entgelt fur die betriebsnotwendigen Investitionsaufwendungen wird gem. 88

10 Alten- und Pflegegesetz NRW (APG NRW), 12 Abs. 6 und 14 Abs. 2 Durchflh-
4
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rungsverordnung zum APG (APG DVO) bei monatlicher Abrechnung auf Basis von
30,42 Tagen berechnet.

§ 4a Vorubergehende Abwesenheit

(1) Soweit der Pflegeplatz aufgrund eines Aufenthaltes in einem Krankenhaus, in ei-
ner stationaren Rehabilitationseinrichtung sowie wegen Urlaubs nicht in Anspruch
genommen werden kann, ist er freizuhalten.

(2) Bei vorubergehender Abwesenheit wird grundsatzlich ein Leistungsentgelt nach
Mal3gabe des Rahmenvertrages gem. 8 75 Abs. 1 SGB Xl (Kurzzeitpflege und
vollstationare Pflege) NRW berechnet. Danach wird ab dem vierten Tag der ganz-
tagigen Abwesenheit wegen Aufenthaltes in einem Krankenhaus, in einer stationa-
ren Rehabilitationseinrichtung sowie wegen Urlaubs ein verringertes Entgelt nach
Abs. 3 berechnet. Innerhalb eines Kalenderjahres besteht Anspruch das verringer-
te Entgelt fur bis zu 42 Tage. Bei Krankenhausaufenthalten und bei Aufenthalten
in Rehabilitationseinrichtungen verlangert sich der Abrechnungszeitraum fur die
Dauer dieser Aufenthalte.

(3) Das Monatsentgelt wird ab dem vierten Abwesenheitstag fur jeden Abwesenheits-
tag um 25 v.H. der taglichen Pflegevergutung (vgl. 84 Abs. 1 SGB XI) der tagli-
chen Entgelte fiur Unterkunft und Verpflegung sowie des Umlagebetrages nach der
Altenpflegeausbildungsausgleichsverordnung (AltPflAusglVO) gemindert. Fir die
ersten 3 Tage der ganztagigen Abwesenheit sind die ungekurzte Pflegevergitung,
die ungekirzten Entgelte fir Unterkunft und Verpflegung sowie der ungekirzte
Umlagebetrag nach der AltPflAusglVO zu zahlen.

(4) Das Entgelt fur die betriebsnotwendigen Investitionsaufwendungen ist bei vo-
ribergehender Abwesenheit in voller Hohe zu entrichten.

§ 5 Vertragsanpassung bei Anderung des Pflege- oder Betreuungs-
bedarfs

(1) Andert sich der Pflege- oder Betreuungsbedarf der Bewohnerin/des Bewohners
bietet die Einrichtung eine entsprechende Anpassung der Leistungen an. .

(2) Die Einrichtung hat das Angebot zur Anpassung des Vertrages der Bewohne-
rinf/dem Bewohner durch Gegenuberstellung der bisherigen und der angebotenen
Leistungen sowie der daflr jeweils zu entrichtenden Entgeltbestandteile vorab
schriftlich darzustellen und zu begriinden.

§ 6 Entgelterhhung bei Anderung der Berechnungsgrundlage

(1) Die Einrichtung kann die Zustimmung zur Erhéhung des Entgelts verlangen, wenn
sich die bisherigen Berechnungsgrundlagen der Entgeltbestandteile gem. 8§ 4 Abs.
2 dieses Vertrages verandern. Eine Erhdohung der Investitionsaufwendungen ist nur
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zulassig, soweit sie betriebsnotwendig und nicht durch 6ffentliche Forderung ge-
deckt ist.

(2) Die Einrichtung hat der Bewohnerin/dem Bewohner die beabsichtigte Erh6hung des
Entgeltes schriftlich mitzuteilen und zu begriinden. Aus der Mitteilung muss der
Zeitpunkt hervorgehen, zu dem die Einrichtung die Erh6hung des Entgelts verlangt.
In der Begrindung muss sie unter Angabe des Umlagemalistabes die Positionen
benennen, fur die sich durch die veranderte Berechnungsgrundlage Kostensteige-
rungen ergeben und die bisherigen Entgeltbestandteile den vorgesehenen neuen
Entgeltbestandteilen gegeniberstellen. Die Bewohnerin/Der Bewohner schuldet das
erhohte Entgelt frihestens vier Wochen nach Zugang des hinreichend begrindeten
Erh6hungsverlangens. Die Bewohnerin/Der Bewohner muss rechtzeitig Gelegenheit
erhalten, die Angaben der Einrichtung durch Einsichtnahme in die Kalkulationsun-
terlagen zu Uberprifen.

§ 7 Falligkeit und Abrechnung

(1) Die Leistungsentgelte werden am Ende eines Monats und unter Berlcksichtigung
maoglicher Veranderungen abgerechnet. Die Zahlung ist mit dem Erhalt der Ab-
rechnung fallig und spatestens bis zum 7. Tag nach Erhalt der Abrechnung auf
das Konto des Einrichtungstragers

Kontoinhaber: Theodor Fliedner Stiftung — Wohnen im Alter
Bank: Sparkasse Mulheim

BLZ: 36250000 BIC: SPMHDE3EXXX

Kontonr.: 0373003859

IBAN: DE 8336 2500 0003 7300 3859

zu Uberweisen. In dem Fall, dass der Bewohner/die Bewohnerin der Einrichtung ei-
ne Einzugsermachtigung erteilt, zieht diese den Entgeltbetrag, 3 Bankarbeitstage
nach Rechnungsstellung, ein. Fallt dieser nicht auf einen Bankarbeitstag, erfolgt
der Einzug am unmittelbar darauf folgenden Bankarbeitstag.

Abweichende Bestimmungen und Vereinbarungen mit Kostentragern bleiben unbe-
rahrt.

(2) Ergibt sich aufgrund der Abrechnung eine Differenz gegentber dem nach Absatz 1
in Rechnung gestellten Leistungsentgelt, so ist spatestens mit der nachstfalligen
Zahlung ein Ausgleich herbeizuftihren. Die Aufrechnung anderer Forderungen ist
nur zulassig, wenn diese unbestritten oder rechtskraftig festgestellt sind.

(3) Soweit Entgelte von o6ffentlichen Kostentragern ibernommen werden, wird mit die-

sen abgerechnet. Die Bewohnerin/Der Bewohner wird Uber die H6he des Uber-
nommenen Anteils informiert.

§ 8 Mitwirkungspflichten

Die Bewohnerin/Der Bewohner ist zur Vermeidung von ansonsten moglicherweise ent-
stehenden rechtlichen und finanziellen Nachteilen gehalten, die erforderlichen Antrage
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zu stellen und die notwendigen Unterlagen vorzulegen (z.B. fur Leistungen nach SGB
Xl, SGB Xll und Pflegewohngeld in NW). Bei fehlender oder falscher Information der

Einrichtung oder der Kostentrager drohen der Bewohnerin/dem Bewohner ansonsten
Regresse.

§ 9 Eingebrachte Sachen

(1) Im Einvernehmen mit der Einrichtungsleitung kann die Bewohnerin/der Bewohner
Mobel und andere Einrichtungsgegensténde in ihr / sein Zimmer einbringen. Die
von der Bewohnerin/dem Bewohner eingebrachten elektrischen, netzabhangig be-
triebenen *Geréate werden auf ihre/seine Kosten regelmaRig durch die Einrichtung
bzw. auf deren Veranlassung geprift. Solche Geréate, die nicht verkehrssicher sind,
darfen nicht betrieben werden.

(2) Personliche Gegenstande der Bewohnerin/des Bewohners kénnen auf3erhalb der
zur Verfugung gestellten Raumlichkeiten nur aufgrund einer besonderen Vereinba-
rung untergebracht werden.

§ 10 Tierhaltung

Die Haltung von Kleintieren ist mdglich. Sie bedarf der Zustimmung der
Einrichtungsleitung.

§ 11 Haftung

(1) Bewohnerin/Bewohner und Einrichtung haften einander fir Sachschaden im Rah-
men dieses Vertrages nur bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit. Im Ubrigen bleibt
es der Bewohnerin/dem Bewohner Uberlassen, eine Sachversicherung abzuschlie-
3en.

(2) Fur Personenschaden wird im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen gehaftet.
Das gilt auch fur sonstige Schaden.

§ 12 Datenschutz

(1) Die Mitarbeiter/Mitarbeiterinnen der Einrichtung sind zur Verschwiegenheit sowie
zur Beachtung der geltenden Datenschutzbestimmungen verpflichtet.

(2) Soweit es gesetzlich erlaubt oder angeordnet oder fur die Erfullung dieses Vertra-
ges erforderlich ist, durfen personenbezogene Daten, insbesondere auch Ge-
sundheitsdaten, der Bewohnerin/des Bewohners durch die Einrichtung verarbeitet
werden. Fir jede dariber hinausgehende Verarbeitung der personenbezogenen
Daten bedarf es der Einwilligung der Bewohnerin/des Bewohners (siehe Anlagen
4 und 5).

! Nicht mitumfasst sind die lediglich batteriebetriebenen elektrischen Gerate
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Die Bewohnerin/der Bewohner hat das Recht auf Information und Auskunft, wel-
che Daten uber sie / ihn auf welcher Rechtsgrundlage zu welchem Zweck verar-
beitet werden. Dartber hinaus besteht im Rahmen der geltenden Datenschutzbe-
stimmungen insbesondere ein Recht auf Berichtigung, Loéschung oder Einschran-
kung der Verarbeitung, ein Recht auf Datenlbertragbarkeit und Widerspruch ge-
gen bestimmte Datenverarbeitungsvorgange, sowie ein Recht auf Beschwerde
(siehe Anlagen 3 und 6/Datenschutzinformation).

§ 13 Recht auf Beratung und Beschwerde, Teilnahme an der auBler-
gerichtlichen Streitbeilegung

(1)

(2)

3)

(4)

Die Bewohnerin/Der Bewohner hat das Recht, sich bei der Einrichtung und den in
der Anlage 6 genannten Stellen beraten zu lassen und sich dort ber Mangel bei
Erbringung der im Vertrag vorgesehenen Leistungen zu beschweren.

Die Bewohnerin/Der Bewohner hat Anspruch darauf, dass die Einrichtung das von
der Arbeitsgemeinschaft der Spitzenverbéande der Freien Wohlfahrtspflege des
Landes NRW fir ihre Mitglieder in einer Selbstverpflichtung festgelegte interne und
externe Beschwerdemanagement gewdhrleistet. Die Selbstverpflichtungserklarung
ist Bestandteil dieses Vertrages und als Anlage 3 beigeflgt.

An dem Verfahren zur aul3ergerichtlichen Streitbeilegung nach dem Verbraucher-
streitbeilegungsgesetz (VSBG) bei zivilrechtlichen Streitigkeiten aus diesem Vertrag
nimmt die Einrichtung teil. Die zustandige Verbraucherschlichtungsstelle richtet sich
nach Anlage 6.

Die Rechte nach § 10 Wohn- und Betreuungsvertragsgesetz (WBVG) in Hinblick
auf die Kiirzung des Entgeltes bei Nicht- oder Schlechtleistung bleiben unberihrt.

§ 14 Besondere Regelungen fir den Todesfall

(1)

Im Falle des Todes der Bewohnerin/des Bewohners sind zu benachrichtigen:

[ L A7 = 1 T
(Name, Vorname)

(Anschrift, Telefon, Telefax und e-mail)

[ [ /0 =T PSPPSRI
(Name, Vorname)
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(Anschrift, Telefon, Telefax und e-mail)

(2) Die Einrichtung stellt den Nachlass, soweit méglich, durch raumlichen Verschluss
sicher.

Unbeschadet einer etwaigen letztwilligen Verfiigung oder der gesetzlichen Erbfolge
soll der Besitz der Bewohnerin/des Bewohners an

[ (ST 0 AVA = U TP

oder im Verhinderungsfalle an

[ (S 0 0VA = 1O TR

§ 15 Beendigung des Vertragsverhdaltnisses

(1) Der Vertrag kann im beiderseitigen Einvernehmen oder durch Kundigung eines Ver-
tragspartners beendet werden. Im Ubrigen endet das Vertragsverhéltnis mit dem
Tod der Bewohnerin/des Bewohners.

(2) Mit Beendigung des Vertrages ist die Unterkunft gerdumt an die Einrichtung zu
Ubergeben.

§ 16 Kundigung durch die Bewohnerin/den Bewohner

(1) Die Bewohnerin/Der Bewohner kann den Vertrag spatestens am dritten Werktag
eines Kalendermonats zum Ablauf desselben Monats schriftlich kiindigen. Bei einer
Erhéhung des Entgeltes ist eine Klndigung jederzeit zu dem Zeitpunkt moglich, zu
dem die Einrichtung die Erh6hung des Entgeltes verlangt.

(2) Innerhalb von zwei Wochen nach Beginn des Vertragsverhaltnisses kann die Be-
wohnerin/der Bewohner jederzeit ohne Einhaltung einer Frist kiindigen. Wird der
Bewohnerin/dem Bewohner erst nach Beginn des Vertragsverhéltnisses eine Aus-
fertigung des Vertrages ausgehandigt, kann die Bewohnerin/der Bewohner auch
noch bis zum Ablauf von zwei Wochen nach der Aushandigung kiindigen.
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Die Bewohnerin/der Bewohner kann den Vertrag aus wichtigem Grund jederzeit

ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist kindigen, wenn ihr/ihm die Fortsetzung des
Vertrages bis zum Ablauf der Kiindigungsfrist nicht zuzumuten ist.

§ 17 Kundigung durch die Einrichtung

(1)

(2)

3)

Die Einrichtung kann den Vertrag nur aus wichtigem Grund kindigen. Die Kindi-
gung bedarf der Schriftform und ist zu begriinden. Ein wichtiger Grund liegt insbe-
sondere vor, wenn

1. die Einrichtung den Betrieb einstellt, wesentlich einschrankt oder in seiner Art
verandert und die Fortsetzung des Vertrags fur die Einrichtung eine unzumutba-
re Harte bedeuten wirde,

2. die Einrichtung eine fachgerechte Pflege- oder Betreuungsleistung nicht erbrin-
gen kann, weil

a. die Bewohnerin/der Bewohner eine von der Einrichtung angebotene Anpas-
sung der Leistungen nach 8 8 Abs. 1 nicht annimmt oder

b. die Einrichtung eine Anpassung der Leistungen aufgrund eines Ausschlus-
ses nach § 8 Abs. 4 WBVG nicht anbietet

und ihr deshalb ein Festhalten an dem Vertrag nicht zumutbar ist,

3. die Bewohnerin/der Bewohner ihre/seine vertraglichen Pflichten schuldhaft so
groblich verletzt, dass der Einrichtung die Fortsetzung des Vertrages nicht mehr
zugemutet werden kann; oder

4. die Bewohnerin/der Bewohner
a) fur zwei aufeinanderfolgende Termine mit der Entrichtung des Entgelts oder
eines Teils des Entgelts, der das Entgelt flr einen Monat tbersteigt, im Ver-
zug ist oder

b) in einem Zeitraum, der sich Uber mehr als zwei Termine erstreckt, mit der
Entrichtung des Entgelts in Hohe eines Betrages in Verzug gekommen ist,
der das Entgelt fur zwei Monate erreicht.

Die Kiindigung des Vertrages zum Zwecke der Erhéhung des Entgelts ist ausge-
schlossen.

Die Einrichtung kann aus dem Grund des Abs. 1 Satz 3 Nr. 2 a nur kiindigen, wenn
sie zuvor der Bewohnerin/dem Bewohner gegentber ihr Angebot nach § 6 Abs. 1
unter Bestimmung einer angemessenen Annahmefrist und unter Hinweis auf die
beabsichtigte Kiindigung erneuert hat und der Kiindigungsgrund durch eine An-
nahme der Bewohnerin/des Bewohners nicht entfallen ist.

Die Einrichtung kann aus dem Grund des Abs. 1 Satz 3 Nr. 4 nur kiindigen, wenn
sie zuvor dem Bewohner unter Hinweis auf die beabsichtigte Kiindigung erfolglos
eine angemessene Zahlungsfrist gesetzt hat. Ist die Bewohnerin/der Bewohner in

10
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den Féllen des Abs.1 Satz 3 Nr. 4 mit der Entrichtung des Entgelts in Rickstand ge-
raten, ist die Kiindigung ausgeschlossen, wenn die Einrichtung vorher befriedigt
wird. Die Kiindigung wird unwirksam, wenn die Einrichtung bis zum Ablauf von zwei
Monaten nach Eintritt der Rechtshangigkeit des Raumungsanspruchs hinsichtlich
des falligen Entgelts die Einrichtung befriedigt wird oder eine 6ffentliche Stelle sich
zur Befriedigung verpflichtet.

In den Féllen des Abs. 1 Satz 3 Nr. 2 - 4 kann die Einrichtung den Vertrag ohne
Einhaltung einer Frist kiindigen. Im Ubrigen ist eine Kiindigung bis zum dritten
Werktag eines Kalendermonats zum Ablauf des nachsten Monats zulassig.

§ 18 Nachweis von Leistungsersatz und Ubernahme der Umzugskos-
ten

(1)

(2)

3)

Hat die Bewohnerin/der Bewohner nach § 16 Abs. 3 aufgrund eines von der Einrich-
tung zu vertretenden Kiindigungsgrundes gekindigt, ist die Einrichtung der Be-
wohnerin/dem Bewohner auf dessen Verlangen zum Nachweis eines angemesse-
nen Leistungsersatzes zu zumutbaren Bedingungen und zur Ubernahme der Um-
zugskosten in angemessenem Umfang verpflichtet. 8 115 Abs. 4 SGB Xl bleibt un-
beruhrt.

Hat die Einrichtung nach 8 17 Abs. 1 Satz 1 aus den Griinden des 8 17 Abs. 1 Satz
3 Nr. 1 gekiindigt, so hat sie der Bewohnerin/dem Bewohner auf deren/dessen Ver-
langen einen angemessenen Leistungsersatz zu zumutbaren Bedingungen nach-
zuweisen. Die Einrichtung hat auch die Kosten des Umzugs in angemessenem Um-
fang zu tragen.

Die Bewohnerin/der Bewohner kann den Nachweis eines angemessenen Leis-
tungsersatzes zu zumutbaren Bedingungen nach Abs. 1 auch dann verlangen,
wenn sie/er noch nicht gekindigt hat.

(far die Einrichtung) (Bewohnerin/Bewohner)

(ggf. rechtliche Betreuerin oder rechtlicher Be-
treuer/ Bevollméchtigte oder Bevollmachtigter)
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Theodor Fliedner Stiftung
Bereich Leben im Alter

Anlage 3

2T LTSI Y0 ] =10 1=

Einwilligung nach den Datenschutzbestimmungen

(1) Ich bin einverstanden, dass............cccvvvvviiiiiiiiiiiii e, (Name der Einrich-
tung) folgende Daten bei mir erhebt, speichert und aktualisiert, um eine Bewohnerdo-
kumentation zu fuhren:

e Stammdaten (Name, Geburtsname, Vorname, Geburtsdatum, Geburtsort, Konfes-
sion, Familienstand, letzter Wohnort)
¢ Biografische Daten (Lebensgeschichte, Gewohnheiten, besondere Fahigkeiten,
Abneigungen, Tabus)
¢ Arztberichte incl. Diagnosen und Befunde
e Anamnese-Dokumentation
¢ Pflegeplanung
o Pflegeprobleme
Ressourcen
Pflegeziele
Pflegemalinahmen (Grundpflege, Hauswirtschaftliche Betreuung, arztlich
verordnete Behandlungspflege, arztlich verordnete Medikamente, Psy-
chosoziale Betreuung)

O O O

o Pflegedokumentation (schriftlich / fotografisch)

o Leistungsnachweise der Pflege

o Bewohnerberichte

o Leistungsnachweise medizinischer, therapeutischer und psychosozialer

Betreuung

o Einfuhr-/Ausfuhr-Bilanz bei Bedarf

o Mobilisations- und Lagerungs-Plane/Protokolle bei Bedarf

o Dokumentation zu allen erforderlichen Prophylaxen, z.B. Dekubitus, Sturz,
Kontrakturen, Soor
Wunddokumentation (Nortonskala/Wunddokumentation)
Sturzdokumentation (Sturzskala/Sturzprotokolle)
Dokumentation freiheitsentziehender MaRnahmen incl. Genehmigung
Evaluation des Pflegeprozesses incl. Auswertung / Darstellung

O O OO

(2) Diese Einwilligung kann jederzeit schriftlich widerrufen werden. Ich bin dartber in-
formiert worden, dass fur den Fall des Widerrufs der Einverstandniserklarung unter Um-
standen Einschrankungen in meiner Versorgung bzw. finanzielle Nachteile (z.B. verspa-
tete oder abgelehnte Kostenzusage eines Sozialleistungstragers) entstehen kénnen.

Ort, Datum Unterschrift der Bewohnerin/des Bewohners

Ort, Datum Unterschrift der Betreuerin/des Betreuers
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Theodor Fliedner Stiftung
Bereich Leben im Alter
Anlage 4

Einwilligung zur Datenweitergabe

Ich bin einverstanden, dass
"1 die behandelnden Arzte

Einblick in die Pflegedokumentation und Arztberichte incl. Diagnosen und Befunde
und deren Aktualisierung sowie in die Patientenverfiigung (soweit vorhanden)

zum Zweck der gesundheitlichen Versorgung erhalten;
"1die Krankenh&user/Rehaeinrichtungen

Pflegetberleitungsbdgen
zum Zweck der gesundheitlichen Versorgung erhalten;

"1 der Medizinische Dienst der Krankenkassen
Einsicht in die Pflegedokumentation und deren Aktualisierung
zum Zweck der Begutachtung der Pflegebedurftigkeit erhalt;
1 Therapeuten (Logopaden, Physiotherapeuten, Podologen etc.)

Beobachtungsdaten aus dem Pflegebericht und deren Aktualisierung mindlich
mitgeteilt werden

zum Zweck der therapeutischen Behandlung.

Diese Einwilligung kann jederzeit schriftlich widerrufen werden. Im Fall des Widerrufs
kénnen je nach Adressat des Widerrufs Einschrankungen in der Versorgung bzw. finan-
zielle Nachteile entstehen.

Ort, Datum Unterschrift der Bewohnerin/des Bewohners

Ort, Datum Unterschrift der Betreuerin/des Betreuers
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Theodor Fliedner Stiftung
Bereich Leben im Alter

Anlage 5

Einwilligung zur Datenweitergabe zu Abrechnung

Ich bin einverstanden, dass folgende Daten:

Name, Vorname, Geburtsname, Geburtsdatum, Geburtsort, Familienstand, letzter
Wohnort, Angehdrige /Betreuer ggfls. mit Wirkungskreisen, Aufnahmedatum, Versiche-
rungsnummer, Auszug oder Abwesenheiten, Pflegegrad, Zimmerart, Aktenzeichen

und deren Aktualisierung

zum Zweck der Abrechnung

an folgende Personen bzw. Institutionen widerruflich weitergegeben werden:

1 Leistungsabrechnung, wenn sie nicht einrichtungsintern erfolgt,

1 zustandige Pflege- und Krankenkasse

1 Trager der Sozialhilfe

Diese Einwilligung kann jederzeit schriftlich widerrufen werden. Im Fall des Widerrufs
kénnen je nach Adressat des Widerrufs Einschrankungen in der Versorgung bzw. finan-
zielle Nachteile entstehen.

Ort, Datum Unterschrift der Bewohnerin/des Bewohners

Ort, Datum Unterschrift der Betreuerin/des Betreuers
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Theodor Fliedner Stiftung
Bereich Leben im Alter

Anlage 6

Recht auf Beratung und Beschwerde, Teilnahme an der aul3ergerichtlichen Streit-
beilegung

Wenn Sie Beratung brauchen oder Beschwerden haben, kénnen Sie sich an die

Pflegedienstleitung ............cccceviviiiiiiiiiiinnnnnns (Name und Vorname angeben) wen-
den. Herr/Frau ..................... ist zu erreichen unter folgender Anschrift
........................................................................................................................ (An-

schrift/Zimmernummer im Haus, Telefon-/Fax-Nr. der Pflegedienstleitung).

Selbstverstandlich haben Sie auch die Mdoglichkeit, Ihre Beratungswiinsche und
Beschwerden unmittelbar an den Trager der Einrichtung zu richten. Dieser ist unter
folgender Anschrift Zu erreichen:

(Name und Anschrift und Telefon-/Fax-Nr. des Tragers).
Sie kénnen Ihre Beratungswiinsche oder Beschwerden auch an den Heimbeirat

richten. Die Vorsitzende/der Vorsitzende ist zurzeit Frau/Herr ...........ccoccceveeeen... )
Sie/er ist zu erreichen im Zimmer- Nr. .......

Nachfolgend sind einige Anschriften und Telefonnummern von Institutionen aufge-
fuhrt, an die Sie sich auch wenden kénnen:
Zustandiger Spitzenverband der Freien Wohlfahrtspflege:

Name, Anschrift und Telefon-/Fax-Nr

Zustandige Behorde nach WTG (Heimaufsicht):

Name, Anschrift und Telefon-/Fax-Nr

Zustandiger Sozialhilfetrager:
Name T

Anschrift der ortlichen Verbraucherberatung:

Name, Anschrift und Telefon-/Fax-Nr

bzw. die Anschrift der Verbraucherzentrale in Disseldorf:
Verbraucherzentrale in NRW, Mintropstral3e 27, 40215 Dusseldorf,
Tel.: 0211/3809-0, Fax: 0211/3809-172.

Anschrift der Kranken- und Pflegekasse der Bewohnerin/des Bewohners:
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Theodor Fliedner Stiftung
Bereich Leben im Alter

Name, Anschrift und Telefon-/Fax-Nr.
e Zustandige Stelle fur Angelegenheiten der aul3ergerichtlichen Streitbeilegung ist

das Zentrum fur Schlichtung e.V., Stral3burger Str. 8, 77694 Kehl
(www.verbraucher-schlichter.de)
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Anlage 7

Theodor Fliedner Stiftung
Bereich Leben im Alter

Selbstverpflichtung der Freien Wohlfahrtspflege des Landes Nordrhein-Westfalen

far internes und externes Beschwerdemanagement

Klientinnen und Klienten haben ein Recht, sich zu beschweren. In unseren Einrichtun-

gen und Diensten sind Beschwerden jederzeit willkommen. Sie sind eine Chance zur

Sicherung und Weiterentwicklung der Qualitat der Leistungen.

1. Einrichtungen und Dienste legen die Grundsatze ihres Beschwerdemanage-

ments fest und stellen sie Klientinnen und Klienten zur Verfligung.

2. Die Einrichtungen und Dienste verpflichten sich, Beschwerden zu dokumentie-

ren, innerhalb von 7 Werktagen darauf zu reagieren und gemeinsam mit dem

Beschwerdefuihrer nach Losungen zu suchen.

3. Die Einrichtungen und Dienste teilen den Klientinnen und Klienten Anschriften in-

terner und externer Ansprechpartner mit, wie z. B.

a.
b
c
d.
e
f

g.

Beschwerdestelle des Tragers

. Beirat bzw. Vertrauensperson nach dem Wohn- und Teilhabegesetz

Spitzenverband der Freien Wohlfahrtspflege

Ombudsfrau/-mann der Kommune oder des Kreises

. Zustandige Behorde nach dem Wohn- und Teilhabegesetz

Zustandige Pflegekasse/Sozialhilfetrager

Ortliche Verbraucherberatung.

4. Die Spitzenverbande der Freien Wohlfahrtspflege verpflichten sich,

a.
b.

10.12.2013

die Beschwerdekultur in den Einrichtungen und Diensten zu férdern,

im Rahmen ihrer satzungsgemafllen Aufgaben zu beraten, zu vermitteln
und in strittigen Fallen zu moderieren, soweit dies gewinscht wird,

in den Mustervertragen der Arbeitsgemeinschaft der Spitzenverbé&nde der
Freien Wohlfahrtspflege den Klientinnen und Klienten einen Rechtsan-

spruch auf Einhaltung dieser Selbstverpflichtung einzurdumen.
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